Gil Weber Baiao

De: Kamyla <kamyla.lopes@tesengenharia.com.br>
Enviado em: segunda-feira, 9 de dezembro de 2019 14:50
Para: Licitacao

Assunto: Esclarecimento PE22-2019

Prezados(as),

Venho por meio desta solicitar esclarecimento quanto ao pregdo Eletronico n° 22-2019. No objeto informa ... *
Sustentagdo de sistemas de informag¢éo, Operacdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnoldgico de TIC do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, bem como apoio a gestdo dos servicos de TIC,
utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrées técnicos de qualidade e
desempenho estabelecidos em Edital e com base nas melhores prdticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT,
ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos...”

E necessario que a empresa comprove atesto de capacidade técnica em [TIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de
normas ISO/IEC 27.000?

Atenciosamente;
Kamyla Oliveira Tavares Lopes
Analista de Licitagoes
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